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Olumlu iletisime baglamak zor degildir. Sabahlari uyandi-
gimizda, okula gittigimizde karsilastigimiz insanlara “Gu-
naydin” diyerek onlari selamlamak, onlarin hal ve hatirla-
rini sormak olumlu iletisimi baglatmanin en kolay yoludur.

Yukaridaki metne verilebilecek en uygun baslik asa-
gidakilerden hangisidir?

A) lletisimin 6nemi

B) iletisimin unsurlari nelerdir?
C) Dikkatli iletisim nasil olur?
D) Olumlu iletisim nasil baglar?

Sen dili,
Senle baglar veya senle biter.

Kisiye kendini suclu hissettirir.
e Davraniga degil kisiye yoneliktir.
e Kirici olabilir.

Buna gore asagidaki cumlelerden hangisi “sen dili’ne
ornek olabilir?

A) Neden slrekli geg¢ kaliyorsun?

B) Seni géremeyince meraklandim.

C) Yiksek sesle konustugunda tzdllGyorum.
D) Benimle oynarsan mutlu oluyorum.

Okulumuzun bahgesinde arkadaslarimla ip atliyorduk. Bu
arada bizi géren Siimeyye de oyuna katilmak i¢in yanimi-
za gelmisti. Ancak Simeyye bizler kadar yiksege sigraya-
madidi i¢in ip atlamayi bir tirli basaramiyordu. Simeyye,
sira kendisine geldiginde tam atlamaya hazirlaniyordu ki
Meltem’in kiigimseyici bir yiiz ifadesiyle kendisine gilim-
sedigini fark etti. Bunun Uzerine ip atlamaktan vazgecti ve
Uz0Untala bir sekilde kenara gekildi.

Buna gore Meltem’in iletisimi olumsuz etkileyen dav-
raniglardan hangisini kullandigi séylenebilir?

A) Ben dilini kullanma

B) Karsisindakini hor gérme

C) lletisimde gz temasi kurma

D) Karsidakini etkin ve ilgili dinleme
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Asagidakilerden hangisi iyi bir dinleyicinin 6zellikle-
rinden degildir?

A
B
C
D

) Son s6zl soylemek igin gabalar.

) Karsisindaki kisinin konusmasini ilgiyle dinler.
) Yargilamadan, suglamadan dinler.

)

Konusmaciyla géz temasi saglar.

Gullsum: “Okuldaki ilk gin, ilk heyecan, yeni insanlar ve
bilmedigim bir ortamdi. Etrafimda gérdigim kisiler aca-
ba bizim sinifta mi diye dustniyordum. Gilimseyerek
sinifa girdim ve sinif arkadaslarim ile tanistim. Birgogu
bana sicak davrandi. Benimle g6z temasi kurdu ve beden
hareketlerinden beni sevdiklerini hissettim.”

Buna gore Giilsiim ve sinif arkadaslarinin;
I. so6zlu iletisim,

II. yazili iletisim,

. s6zsuz iletisim

yontemlerinden hangilerini kullandigi séylenebilir?

A) Yalniz Il
C) lvell

B) Ivell
D) I, 1l velll

Ders anlatirken kendi aranizda konus-
maniz dikkatimi dagitiyor. Bu durum da
beni Gzuyor.

Verilen 6rnekte 6gretmenin kullandigi iletisim dili agagi-
dakilerden hangisidir?
A) Sempati

C) Empati

B) Ben dili
D) Sen dili
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Asagidakilerden hangisi iletisimi olumlu etkileyen
davraniglardan biri degildir?

A) On yargili olmak
C) Dikkatli dinlemek

B) Empati kurmak
D) Kibar olmak

®

Kara haber tez

W

Bicak yarasi gecer

duyulur. dil yarasi gegmez.
Tatli dil yilani Bir agizdan ¢ikan

deliginden c¢ikarir. bin agza yayilir.

Yukanda verilen atasozlerinden hangisi insanlar ara-
sinda kurulacak iligkilerde olumlu dilin etkisine 6r-
nektir?

A)l B) I

c)m D) IV

Anne Telefonda ¢ok konusuyorsun!

Deren : Annecigim arkadasimdan édevimi aliyorum.

Anne Sinifta dersi dinleseydin hi¢ gerek kalmazdi,
demek ki dersi dinlemiyorsun.

Deren : Hayir annecigim o sirada 6gretmen beni

gorevlendirmisti.

Yukarnidaki konugsmada anne hangi iletisim hatasini
yapmistir?

A) Suglama B) Alay etme

C) Yalan soéyleme D) Kiyaslama
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. Asagidakilerden hangisi

Ayse Hanim “A” deterjanini kullaniyordu. Bir glin televiz-
yonda “B” deterjani ile ilgili bir reklam izledi. Ertesi gin
aligveris icin markete gittiginde deterjan reyonunda “B”
deterjanini goriince denemekten zarar gelmez diyerek “B”
deterjanini aldi.

Yukaridaki metinde kitle iletisim araglarinin hangi
ozelliginden bahsedilmektedir?

A) insanlarin egitimindeki éneminden

B) insanlara ihtiyaci olmayan rinleri aldirmasindan
C) Reklamlarin tiketici Uzerindeki etkisinden

D) Ayni anda birden fazla insana ulasabilmesinden

kitle iletisim araglarinin
olumsuz yoniine 6rnek olarak gosterilebilir?

A) Ahmet’in, okul ddevini internetten arastirarak tamam-
lamasi

B) Ceyda’nin, TRT Okul kanalindan faydalanmasi
C) Ozlem'in televizyonda sevdigi belgeseli izlemesi

D) Cemilin, zamaninin bayudk bir kismini televizyon kar-
sisinda gegirmesi

Baskalarina duygu ve dusUncelerimizi sézel olarak iletir-
ken cuimleler gogu zaman “sen” ya da “ben” diye baslar.
Sdzel iletisimde “sen dili” yerine “ben dili’ni kullanmak et-
kili iletisim agisindan énemlidir. Bireyin kabul edilemeyen
davranislari karsisinda sugclayici, yargilayici, degerlendi-
rici, elestirici mesajlar igeren dile “sen dili” denir. Karsi-
mizdaki kisinin kabul edilmeyen davraniglari karsisinda
yasadigimiz duygulari dile getiren, suglayici ve deger-
lendirici olmayan mesajlari iceren dile ise “ben dili” denir.
Ancak “ben dili” ile biten ama “sen dili” anlamina gelen
cumleler de vardir.

Asagidakilerden hangisi bu duruma o6rnek olarak
gosterilemez?

A) Senin yizinden evraklari teslim edemedim.
B) Odani toplamadigin icin ¢ok sinirlendim.
C) Eve geg geldigin icin seni merak ettim.

D) Odevini zamaninda yapmadigin igin sana kizdim.




